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”Polen far ofta sta i skuggan av den mogna online marknaden i Tyskland,
men manga siffror indikerar att Polen och de évriga linder i Osteuropa ar
att rdkna som den framtida tillvaixtmotorn i europeisk e-handel.”

Henrik Hansen, MakesYoulocal

1. Polen - en marknad
med spannande tillvaxt

Den polska e-handeln vaxer med cirka 10% arligen
och med mer én 38,5 miljoner invanare ar det en
markant tillvaxt bade procentuellt och i faktiska
siffror. Samtidigt har den polska generation som
nu boérjar képa bostader och bilda familj vuxit upp
som EU-medborgarei ett land vars ekonomi vaxer
och forbattras ar efter ar. Idag ar Polen en av Euro-
pas snabbast vaxande ekonomier med en tillvaxt
som ligger tre ganger 6ver genomsnittet i Europa

Den polska befolkningen ser mot vasteuropa nar
de definierar sina mal och ambitioner i livet, men
aven ndr deras hem ska inredas, for fritidsintres-
sen eller vid kladinkop till bade vuxna och barn.

Med andra ord skiljer sig Polens invanare inte sa
mycket fran oss som vi kanske tenderar att tro.
Polen ar darfér en spannande marknad for svens-
ka e-handlare med internationella ambitioner.

Den polska marknaden kan ocksa vara utmanan-
de, men e-handeln &r med stora steg pa vdag mot
den europeiska toppen och det finns manga bra
anledningar till att dvervaga en polsk lansering:

1. Polen har en BNP tillvaxt som ligger 3 ganger
o6ver genomsnittet i Europa och den positiva
utveckling speglas i 6kat konsumtion.

Kalla

2.|dag ar antalet kunder som handlar online cirka 27
miljoner och antalet 6kar med 10% per ar.2023 forvan-
tas antalet 6ka till ndstan 30 miljoner onlinekunder.
Kaélla

3. Kostnaden fér onlinemarknadsféring ar fortfa-
rande generellt sett1ag i Polen, uppemot 40%-
60% lagre jamfort med t.ex. Tyskland och 6évriga
storre lander i Vasteuropa.

Kalla

Since 2004 Poland has achieved one of
the highest growth rates in the EU
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Polska kunder handlar i genomsnitt for cirka 650€
online per ar, och under 2020 férvantas den sam-
lade omsattning for polsk e-handel 6verstiga 260
miljarder kronor. Onlinehandeln ar fortfarande

en begransat del av den totala handeln, och med
cirka 7% idag lamnar det gott om utrymme fér
framtida tillvaxt.

Kalla

Portugal Spain

Source: Eurostat

Onlinehandelns utveckling i Polen
2016-2019 samt procentuell tillvixt

2016 2017 2018

2019 (f)

0.3

Cyprus


https://www.mckinsey.com/pl/en/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Polska/Raporty/Polska%202030/Poland%202030%20Report.ashx
https://www.statista.com/statistics/960989/poland-e-commerce-users/
https://www.wordstream.com/blog/ws/2015/07/06/average-cost-per-click
https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-poland-to-reach-e11-64-billion-in-2019/

*Det bor nistan 300 miljoner minniskor i Central- och steuropa och internetpenetrationen samt
| onlineférsaljningen kommer 6ka markant de kommande aren. Parallellt med detta vill nordiska
e-handlare hitta ingangen till denna enorma regionen. Polen kommer bli startskottet for manga.”

Max Riis Christensen, CEO MakesYoulocal

2. Utmaningarna pa den
polska e-handelsmarknaden

Det finns en del nya utmaningar som du som svensk
e-handlare kan forvanta att stota pai Polen. De tre
storstaar:

1.Den polska marknadsplatsen Allegro dominerar
onlineférsaljningeni Polen.

2.Polska kunder ar inte lika bra pa engelska och harinte
samma internationella beteende som vihariSverige
3.Konkurrenskraftiga leverans- och returvillkor kan
varasvara att erbjuda fran Sverige.

1. Allegro dr Polens stérstamarknadsplats

Polens storsta marknadsplats ar Allegro. Enligt Al-
legro finns det 22 miljoner registrerade konton, och

i ettland med 13,5 miljoner hushall, betyder det att
deallraflesta har ett kundkonto hos Allegro. Enligt
Allegro borjar cirka 30% av alla produkt sokningar pa
Allegro,ochi79% av fallen leder det ill ett kop. Infor
en potentiell lansering bor Allegro inga i dina strate-
giska funderingar, eftersom marknadsplatsen har en
sa dominerande stallning i Polen. | guidens avsnitt 4
finns mer djupgaende information om Allegro och
andra marknadsplatser.

2.Enlokalanpassad képupplevelse dravgérande
Den polska kunden féredrar givetvis att sprak,
betalmetoder, leveransmetoder och kopvillkor ar
anpassade efter den polska kultureninom e-handel.
Iférhallande till polska kunders férmaga att prata
ochforsta andrasprak, ardetintressantatt Poleni

en global sammanstallning fran Education Founda-
tion ar pa 11:e platsen av 100 lander i forhallande till
engelsk kunskaperna*. Det betyder att du som svensk
e-handlare mojligen nar en liten del av polska kunder
med en engelsk webshop, men majoriteten av polska
konsumenter kanner sig inte alls komfortabla med
engelskan, och observera, detta galler aven den
yngre generation.

*https://www.ef.com/wwen/epi/

Darfor ar vart rad alltid att din shop ska tillmotesga de
férvantningar som de polska kunderna har. Det galler
bade iforhallande till sprak, betalning, logistik och
returvillkor. I Polen finns duktiga konkurrenter och om
duinte lever upp till kundernas férvantningar safinns
manga lokala alternativ.

3.Leverans &returhanteringiPolen

Polen ar lite mindre @n Sverige till ytan, men med
avstandet fran Sverige inrdknat maste man ofta lagga
till1-2 extra dagar i leveranstid fran Sverige. Det &r na-
turligtvis en konkurrensmassig utmaning liksom det
ar viktigt att ta med kostnader for frakt och returhan-
teringikalkylen.

De polska konsumenterna ar nast intill bortskamda
nar det kommer till leverans. | de storre stadernafinns
mycket bratackningiformav digitaliserade paket-
boxar. Har gar det bra att hamta och dvenreturnera
leveransen. Dessa boxar ar utplacerade nara bostads-
omraden, shopping center, tdg och busstationer och

i regel finns boxen alltid nara. I tillagg till dessa boxar
finns manga andra ombud som bensinstationer, bu-
tikskedjor och mindre butiker. Infrastruktureni Polen
ar val utvecklad och logistiken ar en nyckelfraga som
bér undersdkas noggrant infoér en lansering. De flesta
av Polens marknadsplatser och lokala webbshoppar
kan erbjudaleverans
inom1-3dagarialla
delaravlandet.Féren
stor delav de svenska
e-handlarna kommer
en effektiv logistik
darfor att varaavgo-
rande foér attkunna
konkurrera lokalt. Var
rekommendation ar
darfor alltid att man
undersdker vad som

Vanligt med digitaliserade paketboxar.


https://allegro.pl/
https://www.ef.com/wwen/epi/ 

”Det &r ldtt att tro att man kan uppna bra resultat i Polen, bara for att det finns mycket
manniskor, sa dr det inte, det kriivs mycket mer.”
Erik Branting, expert polsk e-handel

3. 20 ars erfarenhet fran Polen -
Erik Branting vet vad som kravs

Fa europeiska lander har en historia som Polen och
utvecklingen som agt rum de senaste 20 aren kan
vara svar att férsta sig pa. Fran kommunism och ett
svart affarsklimat, till ett Polen somidag har en av
Europas snabbast vaxande ekonomier.

Svenska Erik Branting har lange jobbat med dis-
tans- och e-handel, och har under de senaste 20
aren bott i Polen. Erik har darfor en helt unik insikt
iden polska e-handelsmarknaden. Erik Branting ar
dessutom country manager i Polen for det Boras-
baserade bolaget Cellbes, som funnits i Polen mer
an10 ar. Vitraffade Erik i Warszawa for att forsta
mojligheterna och utmaningarna fér svenska e-
handlare som 6vervager en lansering i Polen.

Erik, vad dr det viktigaste som svenska e-hand-
lare behover vetainnan enlanseringiPolen?

- Forst och framst ar produkten viktig. Fyller
din produkt ett behov pa marknaden, och kan du
konkurrera med just din produkt? De flesta produk-
terna finns redan har i Polen, sa var det inte for ett
antal ar sedan. Du ska undersdka dina kundgrup-
per, vilka kunder ar det du vill n3, var finns dem och
hur nar man dem bast? Jag skulle ocksa rekom-
mendera att man analyserar kundernas kopforma-
ga och preferenser vad galler produktval eftersom
det kan skilja sig en hel del fran andra marknader.
Det ar latt att tro att man kan uppna braresultati
Polen, bara for att det finns mycket manniskor, sa
drdetinte.

Du behdver ocksa titta noga pa dina konkur-
renter. Tillexempel: vilka ar de primara konkurren-
terna, vem ar det och hur stora ar de, osv.?

Hallbarhet ér oerhért viktigt for e-handlare och
konsumenter i Sverige, hur skulle du beskriva
lagetiPolen, ger detta en méjlig konkurrensfor-
del for svenska e-handlare?

- Nej, det ar ett entydigt nej. Det ar inte alls
samma medvetenhet idag i Polen. Fragan far inte
samma fokus har jamfért med Sverige. Jag tror inte
heller att kunderna lagger ett speciellt stort varde
i att foretagen ar hallbara. Fragan far betydelsei
framtiden, menidag ar det inte vasentligt.

Hur tror du att den polska e-handelnserutom5
arfrannu?

- Jagtror att digitaliseringen kommer ha slagit
igenom fullt ut, det har den inte idag. Det finns fort-
farande en stor grupp, framst lite dldre kunder, som
ar traditionellai sitt beteende, men det kommer
successivt utvecklas at det digitala hallet. Man ska
vara medveten om att datoriseringen i Polen kom-
mit igang senare jamfért med t.ex. Sverige. Vad
galler e-handeln generellt sa tror jag att mycket
kommer att handa vad gaéller “the last mile” och
kanske kommer det dyka upp l6sningar som vi inte
kanner till idag. Till exempel paketboxar fér hus
och fastigheter, alltsa boxar som byggs inianslut-
ning till huset. Det finns manga spannande initiativ
att sattaigang.

Vad galler Cellbes och andra bolag inom fashion,
satror jag det kommer intressanta losningar pa
problemen med att valja storlekar.

Erik, vad dr ditt basta tips till svenska e-handla-
resomskaigangiPolen?

- Man ska sta pa “stadiga ben” i Sverige. En redan
I6nsam e-handel bér vara basen fér en utlands-
satsning. En noggrann analys ar nédvandig dven
omden polska e-handeln idag paminner mer om
ovriga e-handelsmarknader i Centraleuropa ar det
utmanande att lyckas. Polen ar inte Klondike, man
skar inte guld med téljkniv som man kunde géra fér
nagra ar sedan om man hade ratt produkt, sa ar det
inteidag.



”Allegro kan vara en kostnadseffektiv 16sning for svenska e-handlare som vill testa den polska
marknaden och den lokala efterfragan. Ar resultaten positiva sa kan man med férdel dverviga
en fullt lokaliserat polsk webbshop. Att vara med pa en polsk marknadsplats utesluter inte
mdojligheten att ha en fullt lokaliserat polsk webbshop.”

Roza Lakota - Polish e-commerce & Allegro expert, MakesYoulLocal

4. Allegro, den ominerande
marknadsplatsen i Polen

Polens storsta marknadsplats ar Allegro. Enligt Al-
legro finns det 22 miljoner registrerade konton, och
for kunder som handlar online &r det uppemot 70%
som kanner igen varumarket.

Polska konsumenter paborjar ofta sin produkt och
Informationssokning pa Allegro och liknande mark-
nadsplatser, och det ar vart att lyfta fram att Allegro
har byggt en positioni Polen dar man aven utkonkur-
rerar Google pa produktsdkningar.

Detfinnsiregel fér och nackdelar med en lokal mark-
nadsplats, och virekommenderar alltid en analys
innan en eventuellt lansering. For vissa branscher ar
Allegro kanske inte den ratta kanalen, och dessutom
ar det inte den enda marknadsplatseni Polen.

allegro
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Allegro genererar nastan 200 milj. sessions per ma-
nad och de 125 000 saljare som finns med pa Allegro
saljer 6ver 1milj. produkter i manaden. Allegros af-
farsmodell paminner till dels om Amazons. Detta gal-
ler i sattet som man finansierar marknadsplatsen pa,
vilket ar en provision pa saljpriset. Allegro erbjuder
en rad olika verktyg for att marknadsféra produkter
och skapa 6kat trafik.

| praktiken kan man sjalv driva sitt Allegro-konto.
Observera, Allegro erbjuder dock ingen heltackande
logistiklésning, som Amazon goér med sitt Fulfilled By
Amazon program. Det &r ocksa ett krav att du som
sdljande bolag kan erbjuda polsk kundtjanst. Vill du
igdng pa Allegro sa se till att du har en polsktalande
e-handelsspecialist i ditt team, eller hor av dig till oss
pa MakesYouLocal.

Zalando ar enrelevant marknadsplats inom fashion
pasamma satt somde ariandra EU-lander. Det

ar dock en marknadsplats dar nya varumarken
behdéver godkannas av Zalando innan en eventuell
lansering. Har du redan ett starkt kiddmarkeiett av
de lander dar Zalando finns, sa ar chanserna for att fa
accept forstas goda.
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Ceneo var fran bérjan en prisjamforelsesida. Idag
har Ceneo samlat information om mer an 20 milj.
Produkter fran 18 000 webbshopar i Polen. Ett bra
stalle att kolla priser och webbshoppar fér polska
konsumenter och darfor ocksa en fin méjlighet att
marknadsfora sig.

AliExpress upplever en stark tillvaxt pa éver 20%
och kinesiska Aliexpress har en lokaliserad, polsk
marknadsplats. Det ger en direkt férbindelse mellan
kinesiska tillverkare och polska kunder.
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Amazon ar ocksa en spelare pa planen, och har
mycket forsaljning till polska kunder, men an sa
lange finns inte Amazons marknadsplats i en lokal
polsk variant, utan en polsk sprakanpassning pa den
tyska marknadsplatsen.


https://allegro.pl/
https://www.gemius.com/all-reader-news/who-will-buy-allegro.html
https://www.zalando.pl/
http://www.ceneo.pl/
https://pl.aliexpress.com/

5. Hur vill dina polska
kunder betala online?

Dina kommande polska kunder har valdigt olika

preferenser nar det kommer till betalningar online.

Nordiska e-handlare underskattar ibland denna
komplexiteten och for att lyckas i Polen ar det
viktigt att valja betalsatt utifran dina kunders krav
och 6nskemal.

PayU ar en av Polens storsta betalleverantérer och
PayU hanterar betalningar fér uppemot 30 000
polska och internationella e-handlare.

De mest populdra alternativen for betalning online
ar ar pay-by-link, Blik och betalning vid leverans
(cash on delivery). Pay-by-link ar en direkt betal-
ning via banken, dar kunden far en omedelbar

bekraftelse fran webbshoppen att betalningen ar
mottagen och ordern dr registrerad. Blik, ar det
populdra mobila betalsatt som anvands i uppemot
20-25% av alla betalningar. En del konsumenter
foredrar ocksa betalning vid leverans cash-on-
delivery, och det &r en fraga om trygghet att man
inte vagar lita pa den specifika webbshoppen, och
darfor betalas forst vid leveranstillfallet dar kuriren
tar emot betalningen.

Den basta metoden for att kartlagga vilka betalal-
ternativ som ni bér erbjuda, ar att kolla standarden
fér er bransch samt de primadra konkurrenterna on-
line. Det ger en déverblick 6ver kundens preferenser,
och kan underlatta arbetet att valja ratt fran borjan.




6. Marknadsforing online i Polen

Enligt GUS, Polens motsvarighet till Statistiska Cen-
tralbyran, var det 2018 cirka 84% av polska hushall
som hade tillgang till internet, i Sverige ar det 92% i
jamforelse. Skillnaderna mellan Polen och Vasteu-
ropa minskar, och med den nuvarande tillvaxten
forvantas tillgangen 6ka markant vilket i sin tur
kommer paverka e-handeln positivt.

Ser man pa den yngre generationen paminner de
mycket om svenskarna vilket innebar att de stoérsta
annonsplattformarna ar Google Ads, Facebook,
Youtube samt Instagram.

Det finns manga likheter mellan online marknads-
féringeniPolen och Sverige.

Google dr ocksaiPolen den dominerande s6kmo-
torn med en marknadsandel pa nastan 99% totalt,
men aven har finns det flera viktiga kanaler. Som
namnt ar Facebook den nast stérsta marketing-
plattformen och Youtube och Instagram anvands
ocksa i stor utstrackning.

Men kom ihag att “ratt” marknadsforingskanal for
din verksamhet i hog grad bestams av malgruppen
sadet ar viktigt att ta utgangspunktidin polska
malgrupp for att ta reda pa vilka kanaler du kan na
demi.

De viktigaskillnadernaar:
1. Ar din malgrupp 40+ s tank pa att de ar langt
mindre digitaladniNorden

2.0mdin produkt lampar sig fér marknadsplatser
bér Allegro finnas med i din plan fér Polen.

3.Instagram ar populdart men anvandarna ar sallan
over30ar.
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https://stat.gov.pl/en/infographics-and-widgets/infographics/infographic-world-information-society-day-2019,32,1.html
https://datareportal.com/reports/digital-2019-poland

7. Sociala medieri Polen

Beroende pa produkt och malgrupp ar kanalerna
for onlinemarknadsféring i princip likartade i
Polen. Enligt siffror fran Hootsuite ar det (januari
2019) cirka 18 miljoner av Polens 38,5 miljoner.
invanare som ar aktiva pa sociala medier och 16
miljoner som ar aktiva pa sociala medier via mo-
bilen, som svensk e-handlare kan man med férdel
darfoér tanka “mobile first”.

Det finns mycket bra information att tillga i forhal-
lande till statistik om anvandandet av sociala
medier i Polen, men var stdende rekommendation
ar en noggrann analys av malgruppen, och sedan
testa olika kanaler for just din malgrupp, och gor
dettailiten skala fér sedan att 6ka i de kanalerna
som ger 6nskat effekt.

Facebook & Instagram

Det finns stora skillnader mellan malgrupperna.
Det ar avgorande att ha en ingaende vetskap om
sina kunders beteende bade online/offline for att
valja den/de kanaler som ar mest effektiva.

Trots att Facebook inte lange vaxer lika fort ar det
fortfarande den mest populara kanalen i Polen och
med 17 milj. Ganuari 2019) aktiva anvandare har
Facebook en fast plats i marknadsstrategin hos de
flesta aktiva e-handlareiPolen. 64% av alla aktiva
anvandare pa Instagram ar kvinnor mellan 18-34 ar
sa omdetta ar din malgrupp ar Instagram sannolikt
en kanal som bér inga i din strategi.

Youtube

Youtube ar ocksa popularti Polen och med 500
milj. besok per manad valjer en hel del e-hand-
lare att testa kampanjer pa bade Facebook och
Youtube.

SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCES |
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#  WEBSITE CATEGORY MONTHLY TRAFFIC TIME PER VISIT PAGES PER VISIT
GOOGLEPL SEARCH 861,400,000 10M 378
GOOGLECOM SEARCH 714,600,000 09M 545
FACEBOOK.COM SOCIAL 540,100,000 13M 228
YOUTUBE.COM TV & VIDEO 503,300,000 24M 345
WPPL NEWS 245,200,000 07M 245
ONET.AL NEWS 229,900,000 06M 558
ALLEGRO.PL SHOPPING 199,700,000 10M 275
INTERIA.PL NEWS 136,300,000 06M 355

OLXPL SHOPPING 122,800,000 09M 465

WIKIPEDIA ORG REFERENCE 119,200,000 04M 075

Trafik och popularitet

Som tidigare namnt ar Google den mest besokta
sokmotorn och darfér ocksa den mest bestkta
webbsida i Polen. Pa 7:e plats kommer mark-
nadsplatsen Allegro och med ca 200 milj. besék

i manaden och 14 sidvisningar per besok ar det
ocksa en dominerande kanal for bade férsaljning
och marknadsforing.


https://datareportal.com/reports/digital-2019-poland

8. Fem konkreta rad for
en lyckad satsning i Polen

1. G6r en noggrann analys innan lanseringen. Vilka
ar dina primara konkurrenter i Polen och vad ar
unikt med just ditt erbjudande?

2. Oversitt hela webbshoppen och allt innehall till
polska, det kommer paverka din konvertering och
du framstar som ett professionellt och lokalt polskt
bolag

3. Setill att du kan erbjuda polsk kundtjanst direkt
fran starten - oavsett malgrupp och produkt
kommer detta inge fértroende och dven paverka
konverteringen och férsaljningen positivt

9. Kom igang-tips

Att ta de forsta stegen utanfér Norden kommer
vara avgorande for manga svenska e-handlare nu
ochifremtiden. MakesYouLocal har mycket annan
kostnadsfriinformation som bada kan inspirera
och underlatta den internationella e-handelsresan.
' boérjan? Kostnadsfri guide som du kan
hdmta har.
Komigang-guide Tyskland
80 miljoner konsumenter, men

vilka fallgropar ska man undvika
och varfér ska man bry sigom

begreppet “Abmahnung”. Kostnadsfri guide som
du kan hamta har.

Komigang-guiden
Hur kommer du igang med interna-
tionell e-handel och vad ar viktigast i

4. For att kunna konkurrera med lokala marknads-
platser och webbshoppar inom ditt omrade bor
du kunna erbjuda attraktiva frakt och returvillkor.
Det dr vard att underséka vad som ar standard i
just din bransch, och viktigt att sla fast om du kan
mota dessa kraven och fortfarande bygga upp en
I6nsam affar

5. Polska kunder vill se en rad alternativ nar de ska
betala, och komihag att dven Cash-on delivery

(kontant betalning vid leverans) ar ett viktigt betal-

satt som bor ingd i ditt erbjudande till kunden

Komigang-guide

Nederlanderna

Nederlanderna ar en het marknad

for allt flera nordiska e-handlare,
och finns manga bra skal till att 6vervaga en lan-
sering. Guiden ger dig det viktigaste du behdver
veta, och férklarar bland annat varfér betalme-
toden “ideal” ar sa viktigt for att na nya kunder
i Nederlanderna. Kostnadsfri guide som du kan
hamta har.

MakesYoulLocal & Friends
Podcast med korta avsnitt pa 10
minuter dar du lar dig ndgot nytt
om internationell e-handel. Lan-
sering, i nyalander tips om Amazon och mycket
annat. Du hittar var podcast har.
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https://www.makesyoulocal.com/boras
https://www.makesyoulocal.com/boras
https://www.makesyoulocal.com/boras
https://www.makesyoulocal.com/boras
https://www.makesyoulocal.com/boras
https://soundcloud.com/user-54255819

10. Kontaktinformation

Polen ar en spannande och samtidigt utmanande e-
handelsmarknad med 27 miljoner konsumenter som
frekvent handlar online. Tveka inte héra av dig till oss
med dina fragor eller funderingar.

Vihoppas guiden har gett dig inspiration och nya
idéer till hur nikan ta er in pa den polska marknaden
och vidnskar er ett stort lyckaftill.

Kontakt:

MakesYoulLocal

Henrik Hansen
henrik@makesyoulocal.se
+46 (0)7055358 50

PostNord

Arne Andersson
arne.b.andersson@postnord.com
+46(0) 73079 0552
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